<                                                   <СПРАВКА>
<о ><работе ><с ><письменными ><и ><устными ><обращениями>
<граждан ><в ><администрации ><города ><Рубцовска>
<за ><2010 ><год>
<><><Проведённый ><анализ ><обращений ><граждан ><в ><администрацию ><города ><Рубцовска ><показывает, ><что ><за ><2010 ><год ><количество ><обращений ><по ><сравнению ><с ><2009 ><годом ><увеличилось ><с ><1991 ><до ><2461, ><или ><на ><470, ><что ><составляет ><23.6 ><%, ><а ><по ><сравнению ><с ><2008 ><годом ><количество ><поступивших ><обращений ><в ><администрацию ><города ><увеличилось ><в ><полтора ><раза.>
<Из ><общего ><количества ><обращений ><(2461), ><поступивших ><в ><прошлом ><году, ><1895 ><(77,%) ><составляют ><письменные ><обращения, ><а ><566 ><(23%) ><- ><устные ><(приём ><главой ><города ><и ><заместителями ><главы ><администрации).>
<Из ><всех ><заявителей, ><обратившихся ><устно, ><были ><в ><прошедшем ><году ><на ><приёме:>
<-у ><главы ><города><                                          ><- ><167 ><чел.- ><29 ><%;>
<-у ><1 ><заместителя ><главы ><администрации >< >< >< >< >< ><- ><154 ><чел. ><- >< >< ><27%>
<-
><у ><заместителей ><главы ><администрации >< >< >< >< >< >< ><- ><243 ><чел. ><- ><44 ><%
><Подавляющее >< ><большинство >< ><жителей >< ><обращаются >< ><на >< ><личный >< ><приём >< ><к>
<первому ><заместителю ><главы ><администрации ><и ><заместителю ><главы ><администрации ><города ><по ><социальным ><вопросам>
<Коллективных ><обращений ><поступило ><290, ><или ><12% ><от ><общего ><числа.>
<При ><рассмотрении ><поступивших ><в ><прошлом ><году ><обращений:>
· <решено ><положительно >< >< ><- >< >< ><826 ><- ><33.6%;>
· <разъяснено><
><- >< >< ><1326- ><53.8%;>
· <отказано><
><- >< >< ><309 >< >< ><- ><12.6%>
<Если ><в ><Алтайском ><крае ><в ><среднем ><на ><каждую ><тысячу ><жителей ><приходится ><4,4 ><обращения ><(в ><2009 ><году ><- ><3,3), ><то ><в ><городе ><Рубцовске ><эта ><цифра ><составляет ><16.4 ><обращения ><(в ><2009 ><- ><13,2). ><Жителей ><города ><Рубцовска ><в ><среднем ><на ><тысячу ><населения ><обращается ><в ><3,7 ><раза ><больше, ><чем ><жителей ><Алтайского ><края.>
<На ><протяжении ><последних ><лет ><по ><характеру ><обращений ><на ><первом ><месте ><стояли ><вопросы ><жилищно-коммунального ><хозяйства, ><в ><2008 ><и ><2009 ><годах ><первое ><место ><занимали ><обращения ><по ><жилищным ><вопросам, ><число ><которых ><увеличивалось, ><в ><2010 ><году ><на ><первом ><месте ><по ><темпам ><роста ><стоят ><обращения ><по ><ремонту ><домов ><и ><квартир. ><Число ><таких ><обращений ><увеличилось ><со ><160 ><до ><299, ><или ><на ><86.9 ><%, ><и ><составляет ><12 ><% ><от ><общего ><числа ><обращений.>
<В ><чём ><же ><причина ><такого ><роста ><данного ><вида ><обращений?>
<Во-первых: ><обращения, ><в ><основном ><коллективные, ><по ><включению ><домов ><в ><программу ><по ><капитальному ><ремонту ><за ><счёт ><средств ><Федерального ><бюджета. ><При ><отказе ><отборочной ><комиссией ><жители ><домов ><пишут ><письма ><главе ><города, ><идут ><на>
<приём ><к ><главе ><города ><и ><первому ><заместителю ><главы ><администрации, ><обращаются ><в ><вышестоящие ><органы, ><к ><депутатам ><различных ><уровней ><и ><т.д.>>
<<Во-вторых: ><в ><администрацию ><города ><поступили ><около ><120 ><заявлений ><от ><участников ><Великой ><Отечественной ><войны, ><вдов ><и ><малолетних ><узников ><на ><оказание ><помощи ><в ><ремонте ><жилья. ><Наши ><уважаемые ><ветераны ><в ><большинстве ><случаев ><высказывали ><недовольство ><тем, ><что ><средства ><из ><краевого ><бюджета ><для ><оказания ><помощи ><на ><ремонт ><домов ><и ><квартир ><начали ><поступать ><только ><в ><августе ><месяце ><прошлого ><года. ><Многие ><ветераны ><жаловались, ><и ><продолжают ><жаловаться ><на ><то, ><что ><им ><выделены ><для ><этих ><целей ><недостаточные ><суммы. ><У ><некоторых ><ветеранов, ><не ><согласных ><с ><выделенной ><суммой, ><деньги ><не ><освоены ><и ><продолжают ><оставаться ><на ><их ><лицевых ><счетах. ><По ><данным ><вопросам ><поступали ><и ><поступают ><повторные ><обращения ><и ><обращения ><в ><адрес ><федеральных ><и ><краевых ><властей.>
<В ><прошлом ><году ><в ><Администрацию ><города ><поступило ><344 ><обращения ><по ><вопросам ><предоставления ><жилья, ><что ><составляет ><14 ><% ><от ><общего ><числа. ><Увеличилось ><число ><обращений ><по ><вопросам ><постановки ><на ><очередь ><и ><на ><получение ><жилья ><от ><участников ><и ><инвалидов ><Великой ><Отечественной ><войны ><в ><связи ><с ><Указом ><Президента ><Российской ><Федерации ><«Об ><обеспечении ><жильём ><ветеранов ><Великой ><Отечественной ><войны ><1941-1945 ><г.г.», ><которые ><не ><согласны ><с ><решением ><временной ><жилищной ><комиссии, ><отказавшей ><им ><в ><признании ><статуса ><нуждающегося ><в ><жилье ><и ><постановке ><на ><очередь ><на ><получение ><жилья. ><Некоторые ><ветераны ><( ><или ><их ><дети) ><обращались ><в ><различные ><инстанции ><по ><4-6 ><раз. ><Увеличилось ><число ><обращений ><по ><переселению ><из ><ветхого ><и ><аварийного ><жилья.>
<В ><прошлом ><году ><оставался ><достаточно ><высоким ><удельный ><вес ><обращений ><по ><выбору ><управляющих ><компаний, ><а ><также ><по ><работе ><управляющих ><компаний, ><которые ><не ><полностью ><выполняют ><свои ><обязательства ><по ><обслуживанию ><домов ><в ><соответствии ><с ><заключёнными ><договорами. ><Больше ><всего ><поступало ><жалоб ><на ><работу ><управляющих ><организаций ><«Управдом», ><«Централь» ><и ><«Север».>
<Много ><вопросов ><поступает ><от ><горожан, ><проживающих ><в ><общежитиях, ><по ><вопросам ><приватизации ><комнат, ><коммунального ><обслуживания ><и ><санитарного ><состояния ><секций, ><а ><также ><по ><вопросам ><постоянной ><регистрации ><в ><общежитиях.>
<В ><связи ><с ><невысоким ><уровнем ><жизни ><в ><городе, ><трудностями ><в ><трудоустройстве ><на ><работу, ><люди ><стали ><чаще ><обращаться ><за ><оказанием ><материальной ><помощи ><для ><лечения, ><после ><пожара, ><на ><приобретение ><продуктов ><питания, ><одежды, ><обуви ><и ><т.д. ><В ><прошлом ><году ><поступил ><ряд ><заявлений ><на ><оказание ><материальной ><помощи ><от ><жителей ><домов, ><пострадавших ><в ><результате ><затопления ><паводковыми ><водами ><при ><разливе ><реки ><Алей. ><От ><родственников ><умерших ><участников ><Великой ><Отечественной ><войны ><поступали ><и ><продолжают ><поступать ><обращения ><по ><оказанию ><материальной ><помощи ><на ><замену ><и ><установку ><памятников>
<Большинству ><из ><обратившихся ><оказана ><материальная ><помощь ><управлением ><по ><социальной ><защите ><населения ><по ><городу ><Рубцовску ><и ><из ><резервного ><фонда ><бюджета ><города.>
<168 ><человек ><обратились ><в ><администрацию ><города ><по ><вопросам ><благоустройства ><и ><санитарного ><состояния. ><Люди ><в ><своих ><обращениях ><выражают ><благодарность ><местной ><власти ><за ><проводимую ><работу ><по ><наведению ><чистоты ><и ><порядка ><в ><городе, ><а ><также ><просят ><ликвидировать ><свалки ><мусора ><в ><неустановленных ><местах, ><обращаются ><с ><предложениями ><по ><санитарной ><очистке ><и>
<благоустройству >< >< >< ><городской >< >< >< ><территории, >< >< >< ><организованному >< >< ><вывозу >< >< ><мусора, ><ремонту ><дорог ><и ><внутриквартальных ><проездов, ><освещению ><улиц ><и ><т.д.>>
<<В ><2010 ><году ><поступил ><ряд ><обращений ><по ><высоким ><тарифам ><на ><услуги ><ЖКХ, ><росту ><цен ><на ><основные ><продукты ><питания ><и ><предметы ><первой ><необходимости.>
<На ><31 ><(или ><на ><26.7%) ><увеличились ><обращения ><по ><земельным ><вопросам: ><оформление ><и ><снос ><самовольно ><установленных ><металлических ><гаражей, ><оформление ><земельных ><участков, ><предоставление ><земельных ><участков ><под ><индивидуальное ><жилищное ><строительство.>
<В ><вопросах ><здравоохранения ><основное ><место ><занимают ><вопросы ><санаторно-><курортного ><лечения ><и ><льготного ><обеспечения ><лекарственными ><препаратами, ><трудности, ><а ><порой ><и ><невозможность ><попасть ><на ><приём ><к ><узким ><специалистам.>
<В ><летний ><период ><поступают ><обращения, ><связанные ><с ><работой ><летних ><кафе, ><когда ><чрезмерно ><громкая ><музыка ><в ><ночное ><время ><нарушает ><отдых ><и ><покой ><жителей ><близлежащих ><домов. ><По ><всем ><таким ><обращениям ><управлением ><по ><жилищно-коммунальному, ><дорожному ><хозяйству ><и ><благоустройству ><администрации ><города ><совместно ><с ><УВД ><по ><городу ><Рубцовску ><и ><центром ><Роспотребнадзора ><проводятся >< >< ><проверки ><и ><принимаются ><соответствующие ><меры.>
<В ><результате ><проводимой ><работы ><и ><закрытия ><нескольких ><летних ><кафе ><число ><таких ><обращений ><в ><2010 ><году ><снижено ><по ><сравнению ><с ><2009 ><годом ><на ><34 ><%.>
<Настораживает ><и ><тот ><факт, ><что ><в ><текущем ><году ><на ><66,8% ><(с ><222 ><до ><367) ><увеличилось ><количество ><обращений ><жителей ><города ><в ><Администрацию ><края ><и ><другие ><вышестоящие ><организации, ><Это ><свидетельствует ><о ><том, ><что ><вопросы, ><поступившие ><в ><администрацию ><города, ><или ><не ><решены ><вообще, ><или ><решены ><частично. ><Полученные ><ответы ><заявителей ><не ><удовлетворили, ><поэтому ><они ><вынуждены ><обращаться ><в ><вышестоящие ><инстанции.>
<На ><уровне ><прошлого ><года ><осталось ><количество ><обращений ><по ><вопросам ><отопления ><и ><водоснабжения, ><и ><составляет ><4,2 ><% ><от ><общего ><числа ><обращений.>
<Количество ><обращений ><по ><вопросам ><коммунального ><хозяйства ><и ><бытового ><обслуживания ><остаётся ><все ><ещё ><высоким. ><Это ><связано, ><в ><первую ><очередь, ><с ><неудовлетворительной ><подготовкой ><отдельных ><домов ><некоторыми ><управляющими ><организациями >< >< ><к >< >< ><работе >< >< ><в >< >< ><зимний >< >< ><период >< >< ><и >< >< ><неоперативным >< >< ><решением ><коммунальными ><службами ><города ><возникающих ><у ><жителей ><вопросов.>
<Отдельные ><жители ><города ><с ><одними ><и ><теми ><же ><вопросами ><неоднократно ><обращаются ><в ><администрацию ><города ><и ><вышестоящие ><органы, ><хотя ><при ><первых ><обращениях ><им ><даны ><полные ><и ><обстоятельные ><ответы.>
<В ><почте ><отражены ><и ><многие ><другие ><проблемы ><жителей ><города, ><связанные ><с ><экономикой, ><несвоевременной ><выплатой ><и ><размером ><заработной ><платы, ><трудоустройством, ><вопросами ><торговли, ><транспорта, ><озеленения ><и ><благоустройства ><городских ><районов, ><ремонта ><крыш, ><домов, ><подъездов, ><квартир, ><электрификации, ><газоснабжения, ><архитектуры ><и ><т.д.>
<Значимым ><событием ><в ><работе ><с ><обращениями ><граждан ><явилось ><создание ><интернет ><- ><сайта ><администрации ><города, ><в ><прошлом ><году ><в ><Администрацию ><города ><поступило ><118 ><интернет-обращений.>
<В ><администрации ><города ><постоянно ><ведётся ><работа ><по ><совершенствованию ><стиля ><и ><методов ><работы ><с ><обращениями ><граждан, ><налажена ><оперативная ><работа ><с ><посетителями. ><Руководителями ><и ><специалистами ><структурных ><подразделений>
<ведутся ><консультации ><граждан, ><открыты ><«горячие ><линии» ><в ><управлении ><по ><жилищно-коммунальному ><дорожному ><хозяйству ><и ><благоустройству, ><управлении ><социальной ><защиты ><населения ><по ><городу ><Рубцовску ><и ><т.д., ><где ><жители ><города ><по ><телефону ><могут ><в ><любое ><время ><обозначить ><ту ><или ><иную ><проблему.>>
<<Все ><поступающие ><в ><администрацию ><города ><обращения ><регистрируются ><в ><соответствии ><с ><законодательством ><и ><на ><них ><даются ><письменные ><ответы. ><На ><подавляющее ><большинство ><обращений ><ответы ><даются ><в ><течение ><10-20 ><дней.>
<С ><1 ><января ><текущего ><года ><внесены ><изменения ><в ><Федеральное ><законодательство ><по ><работе ><с ><обращениями ><граждан. ><Одним ><из ><них ><является ><то, ><что ><теперь ><на ><интернет ><- ><обращения ><и ><обращения, ><поступившие ><по ><электронной ><почте, ><мы ><обязаны, ><по ><желанию ><заявителя ><или ><при ><отсутствии ><почтового ><адреса, ><направлять ><ответы ><на ><поступившие ><обращения ><на ><электронный ><адрес. ><И ><таких ><обращений ><за ><последнее ><время ><становится ><всё ><больше ><и ><больше.>
<При ><рассмотрении ><обращений ><граждан ><применяются ><такие ><формы, ><как ><рассмотрение ><с ><выездом ><на ><место, ><а ><также ><с ><участием ><гражданина, ><направившего ><обращение, ><что ><обеспечивает ><более ><объективное, ><всестороннее ><и ><своевременное ><рассмотрение ><обращений.>
<На ><страницах ><местных ><газет ><и ><в ><передачах ><телевидения ><разъясняется ><порядок ><обращения ><граждан ><в ><органы ><местного ><самоуправления, ><в ><том ><числе ><и ><к ><главе ><города, ><публикуются ><сюжеты ><по ><личному ><приему ><граждан ><главой ><города.>
<Через ><городские ><средства ><массовой ><информации ><глава ><города ><и ><заместители ><главы ><администрации ><дают ><комментарии ><по ><тем ><или ><иным ><вопросам ><городской ><жизни, ><публикуются ><ответы ><на ><отдельные ><обращения ><граждан.>
<Установлению ><более ><тесной ><связи ><с ><населением ><способствуют ><такие ><рубрики ><в ><газетах ><и ><на ><телевидении, ><как: ><«Час ><прямого ><провода», ><«Вопрос-ответ», ><«Актуальное ><интервью», ><«Спросите ><главного», ><тематическая ><полоса ><«Ваш ><помощник» ><и ><др.>
<Периодически ><главой ><города ><проводятся ><встречи ><с ><председателями ><уличных ><комитетов ><и ><старшими ><по ><домам, ><во ><всех ><районах ><проведены ><встречи ><с ><жителями ><города, ><руководителями ><предприятий, ><организаций ><и ><учреждений, ><где ><рассматриваются ><вопросы ><улучшения ><работы ><городского ><общественного ><самоуправления.>
<Все ><эти ><формы ><взаимодействия ><с ><населением ><позволяют ><своевременно ><и ><более ><полно ><изучать ><мнения ><и ><пожелания ><горожан, ><более ><оперативно ><принимать ><решения ><по ><различным ><вопросам ><городской ><жизни.>
<Важное ><значение ><в ><администрации ><города ><уделяется ><личному ><приему ><граждан. ><Глава ><города ><проводит ><прием ><граждан ><по ><личным ><вопросам ><один ><раз ><в ><месяц, ><первый ><заместитель ><главы ><администрации ><- ><2 ><раза ><в ><месяц, ><а ><заместители ><главы ><администрации, ><руководители ><структурных ><подразделений ><и ><руководители ><муниципальных ><организаций ><- ><еженедельно. ><Во ><время ><личного ><приема ><граждане ><могут ><получить ><ответ ><на ><свой ><вопрос ><непосредственно ><от ><руководителя.>
<График ><приёма ><граждан ><в ><Администрации ><города ><ежемесячно ><утверждается ><главой ><города, ><размещается ><на ><информационном ><стенде ><и ><на ><сайте ><в ><сети ><Интернет.>
<За ><2010 ><год ><на ><личном ><приеме ><у ><главы ><города ><побывало ><167 ><жителей ><города, >< >< >< >< ><или >< ><на >< ><22.8% >< >< ><больше, >< >< ><чем >< ><за >< ><2009 >< >< ><год. >< >< >< >< ><Заместителями >< ><главы>
<администрации ><принято ><397 ><горожан, ><что ><соответствует ><117 ><% ><против ><уровня ><предыдущего ><года.>>
<<В ><администрации ><города ><совершенствуются ><формы ><и ><методы ><контроля ><и ><исполнения ><решений: ><обращения, ><требующие ><быстрого ><рассмотрения ><и ><принятия ><решения, ><ставятся ><главой ><города ><на ><контроль; ><вопросы ><работы ><с ><обращениями ><граждан ><ежемесячно ><рассматриваются ><на ><заседаниях ><балансовых ><комиссий.>
<В ><целях ><повышения ><результативности ><и ><качества, ><открытости ><и ><доступности ><деятельности ><Администрации ><Рубцовска ><разработан ><и ><утверждён ><постановлением ><Администрации ><города ><от ><10 ><марта ><2011 ><года ><№ ><664 ><новый ><Административный ><регламент ><по ><обращения ><граждан ><в ><Администрации ><города ><Рубцовска, ><который ><определяет ><сроки ><и ><последовательность ><действий ><(административных ><процедур) ><при ><осуществлении ><полномочий ><по ><рассмотрению ><обращению ><граждан. ><><><><Данный ><Административный ><регламент ><направлен ><во ><все ><органы ><администрации ><города, ><работающие ><с ><обращениями ><граждан. ><Настоятельно ><рекомендуем ><всем ><руководителям ><подразделений ><изучить ><данный ><Административный ><регламент, ><ознакомить ><всех ><своих ><работников ><и ><принять ><как ><методическое ><руководство ><при ><работе ><с ><обращениями ><граждан.>
<Отдельно ><хотелось ><бы ><поговорить ><о ><сроках ><представления ><ответов ><и ><их ><качестве. ><По ><всем ><обращениям ><в ><администрацию ><города ><заявителям ><даются ><письменные ><ответы, ><на ><отдельные ><устные ><обращения ><даны ><устные ><ответы ><непосредственно ><во ><время ><приёма.>
<><Улучшилось ><и ><качество ><представляемых ><ответов, ><особенно ><в ><Управлении ><ЖКХ, ><хотя ><ещё ><имеется ><немало ><случаев, ><когда ><проекты ><ответов ><главой ><города ><и ><заместителями ><главы ><администрации, ><общим ><отделом ><возвращаются ><на ><доработку ><т.к. ><в ><представляемых ><проектах ><ответов ><имеются ><ошибки, ><не ><раскрыты ><вопросы ><решения ><поставленных ><проблем. ><По ><отдельным ><обращениям ><даются ><формальные ><«казённые» ><ответы, ><иначе ><говоря, ><отписки. ><В ><таких ><ответах ><не ><указываются ><конкретные ><сроки ><исполнения ><поднятых ><вопросов, ><нет ><мотивированного ><отказа, ><его ><аргументации. ><В ><некоторых ><ответах ><не ><выдерживаются ><обещанные ><сроки ><исполнения, ><назначенное ><время ><проходит, ><а ><вопрос ><остаётся ><нерешённым. ><И ><радует ><то, ><что ><таких ><ответов ><становится ><всё ><меньше.>
<Анализ ><показывает, ><где ><руководитель ><подразделения ><лично ><контролирует ><и ><спрашивает ><за ><работу ><с ><обращениями ><граждан, ><где ><данный ><вопрос ><постоянно ><рассматривается ><на ><оперативных ><совещаниях, ><там ><обращения ><рассматриваются ><в ><установленные ><сроки ><и ><готовятся ><качественные ><проекты ><ответов. ><На ><должном ><уровне ><ведётся ><работа ><с ><обращениями ><граждан ><в ><управлении ><по ><социальной ><защите ><населения, ><комитете ><по ><архитектуре, ><жилищном ><комитете, ><комитете ><по ><управлению ><имуществом, ><отделе ><опеки ><и ><попечительства ><и ><других ><подразделениях. ><Все ><обращения ><граждан ><в ><администрацию ><города ><должны ><рассматриваться ><в ><строгом ><соответствии ><с ><существующим ><законодательством ><не ><смотря ><ни ><на ><какие ><объективные ><и ><субъективные ><причины.>>
<<Президентом ><Российской ><Федерации ><и ><Правительством ><Российской ><Федерации ><постоянно ><ведётся ><работа ><по ><совершенствованию ><форм ><и ><методов ><работы ><с ><обращениями ><граждан, ><данному ><направлению ><работы ><придаётся ><всё ><большая ><значимость.>
<Так, ><по ><распоряжению ><главы ><государства, ><в ><2011 ><году ><планируется ><оборудовать ><электронные ><Приёмные ><Президента ><Российской ><Федерации ><(с ><возможностью ><проведения ><сеансов ><видеосвязи ><с ><сотрудниками ><Управления ><Президента ><по ><работе ><с ><обращениями ><граждан ><и ><организаций) ><в ><48 ><городах ><России, ><с ><численностью ><населения ><более ><100 ><тысяч ><человек ><и ><удалённых ><от ><региональных ><центров ><более ><чем ><на ><100 ><км. ><В ><Алтайском ><крае ><такими ><городами ><являются ><города ><Бийск ><и ><Рубцовск. ><В ><начале ><года ><уже ><изготовлен ><и ><в ><Администрации ><Президента ><РФ ><опробован ><опытный ><образец ><терминала, ><который ><с ><учётом ><замечаний ><будет ><доработан ><и ><до ><середины ><текущего ><года ><необходимое ><количество ><данных ><терминалов ><будет ><изготовлено ><и ><поставлено ><в ><города ><для ><установки ><в ><соответствии ><с ><предъявляемыми ><требованиями ><. ><Электронная ><приёмная ><будет ><расположена ><в ><здании ><Администрации ><города ><и ><доступна ><любому ><жителю.>
<Это ><значит, ><что ><после ><ввода ><в ><эксплуатацию ><электронной ><приёмной ><любое ><из ><обращений, ><поступившее ><в ><Администрацию ><Президента ><Российской ><Федерации, ><может ><быть ><рассмотрено ><посредством ><сеанса ><видеосвязи ><с ><приглашением ><к ><разговору ><как ><заявителя, ><так ><и ><руководителя, ><в ><ведении ><которого ><находится ><разрешение ><поставленного ><вопроса.>
<В ><2010 ><году ><электронные ><приёмные ><уже ><созданы ><и ><работают ><во ><всех ><региональных ><центрах, ><в ><том ><числе ><и ><в ><городе ><Барнауле, ><в ><здании ><Администрации ><Алтайского ><края.>
<Поэтому, ><><необходимо ><систематически ><и ><качественно ><заниматься ><вопросами ><работы ><с ><обращениями ><граждан, ><рассматривать ><обращения ><и ><готовить ><по ><ним ><проекты ><ответов ><строго ><в ><указанное ><контрольное ><время, ><постоянно ><требовать ><это ><от ><своих ><подчинённых, ><и, ><чтобы ><после ><проведения ><очередной ><проверки ><по ><данному ><вопросу, ><прокуратура ><не ><направляла ><представление ><в ><администрацию ><города ><с ><требованием ><о ><наказании ><виновных ><за ><нарушение ><законодательства ><по ><работе ><с ><обращениями ><граждан. ><Исполнение ><Федерального ><закона ><о ><работе ><с ><обращениями ><граждан ><находится ><под ><постоянным ><надзором ><прокуратуры ><города ><Рубцовска.>
<Задача ><всех ><подразделений ><администрации ><города ><придать ><вопросу ><работы ><с ><обращениями ><граждан ><максимальную ><гласность, ><своевременную ><и ><качественную ><подготовку ><ответов, ><проявлять ><внимание ><и ><уважение ><к ><тем, ><кто ><обращается ><к ><нам ><за ><разрешением ><тех ><или ><иных ><проблем.>
<В ><конечном ><счёте ><это ><будет ><способствовать ><укреплению ><авторитета ><как ><главы ><города ><и ><отдельных ><подразделений, ><так ><и ><городской ><власти ><в ><целом.>
<Главный ><специалист ><общего ><отдела>
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