И Н Ф О Р М А Ц И Я


                            по обращениям граждан 



      в администрацию города Рубцовска




           за 2006 – 2010 годы

	
	                   Наименование
	2006

год
	2007
 год
	2008      год
	2009
 год
	2010
год

	
	Поступило обращений – ВСЕГО:
	1537
	1573
	1643
	1991
	2461

	
	В том числе: -- Письменных
	1100
	1051
	1186
	1515
	1895

	
	                      -- Приём главой города
	33
	52
	142
	136
	167

	
	                      -- Приём зам. главы администрации
	399
	463
	315
	338
	397

	
	                      -- Коллективные обращения
	281
	260
	262
	329
	290

	
	                      -- Из администрации края
	201
	183
	136
	222
	367

	
	                      -- Из прокуратуры города
	66
	62
	56
	137
	49

	
	                      -- Обращения депутатов
	38
	37
	33
	49
	45

	
	                 ХАРАКТЕР  ОБРАЩЕНИЙ:
	
	
	
	
	

	 1
	Транспорт и связь
	29
	48
	41
	47
	27

	 2
	Здравоохранение
	65
	53
	60
	26
	24

	 3
	Отопление, водоснабжение
	131
	91
	92
	104
	105

	 4
	Электрификация и  газоснабжение
	37
	30
	25
	42
	40

	 5
	Архитектура, строительство и снос жилья
	28
	35
	39
	40
	42

	 6
	Предоставление жилья, приватизация, ссуды
	239
	219
	271
	339
	344

	 7
	Другие вопросы жилищного хозяйства
	105
	135
	154
	191
	207

	 8
	Коммунальное хозяйство и бытовое обслуживание
	84
	99
	134
	177
	166

	 9
	Земельные споры, вопросы о гаражах
	59
	48
	66
	116
	147

	10 
	Благоустройство, озеленение, санитарное состояние, 

охрана окружающей среды
	94
	109
	104
	121
	168

	11
	Управление городским имуществом
	13
	17
	12
	59
	59

	12
	Торговля, общественное питание и работа с предпринимателями
	26
	39
	41
	44
	29

	13
	Образование, культура, спорт, работа с молодёжью 

 и детьми
	48
	60
	80
	83
	63

	14
	Ремонт домов, фасадов, подъездов, квартир, крыш, балконов и т.д.
	121
	106
	65
	160
	299

	15 
	Другие вопросы социального характера
	132
	132
	131
	78
	122

	16
	Трудоустройство, оплата труда, трудовые споры
	70
	80
	63
	52
	39

	17
	Злоупотребления, жалобы, хищения, коррупция
	46
	35
	40
	22
	40

	18
	Другие вопросы
	210
	237
	225
	290
	540


Из всех обращений :                 2008 год               2009 год                   2010 год
Решено положительно           623 –  37,9 %          753 – 37,9 %            826 – 33.6%

Отказано                                  174 –  10,6 %          241 – 12,1 %            309 – 12.6%

Разъяснено                              846 –  51,5 %          997 – 50,0 %            1326 – 53.8%

Главный специалист

общего отдела 


     




А.И.Бондаренко

